Evropska unie KRAJSKA HOSPODARSKA
Evropsky socialni fond \‘ ‘r MORA-

Operacni program Zaméstnanost KARLOVARSKEHO KRAJE

Krajska hospodaiska komora Karlovarského kraje si Vas dovoluje pozvat v rdmci projektu
Vzdélavani zaméstnanct ¢lenskych firem KHK KK 1l., CZ.03.1.52/0.0/0.0/19 _110/0010922
na kurz

Jak komunikovat v on-line prostredi
s koncovym zakaznikem

LEKTOR:
Termin: Ing. Ale$ Kubik - vystudoval stavebni fakultu VUT
g
30. 11. 2020, 8:00 — 16:30 h v Brné, pusobil viadé stavebnich firem (Ceskych

i mezindrodnich), stal se mimo jiné také generdlnim
. feditelem spoleénosti CEZ, nyni plsobi jako
MIStO: profesiondlni lektor, kou¢ a mentor a snaZi se tak
predat své dlouholeté zkuSenosti zejména
s komunikaci se zakazniky

PROGRAM:

- specifika online komunikace (optimalni délka, forma
a strukturovanost), efektivni komunikace na dalku,
pravidla dobré komunikace

- specifikace jednotlivych druhd online komunikace
s ohledem na soucasnou situaci

pro ostatni: - zvladani komplikaci jako nepfipravenost zakaznika,
Pro cleny KHK KK: technické problémy, rusivé vlivy & provizorni Feseni —
1600 K& bez DPH/ 1936 K¢ v. DPH na co si dat pozor a jak tomu predejit

Pro necleny: - metody, jak zdkaznika pfesvédiit k on-line schizce (jeji

1800 K¢ bez DPH/ 2178 K¢ vé. DPH pozitiva a pfidana hodnota)

- zpGsoby on-line prezentace scilem efektivné
zaujmout, udrZet zajem a pozornost zakaznika, dokdazat
predstavit svou nabidku ¢i produkt s cilem navazani
budouci spoluprace, uzavieni smlouvy c¢i prodeje
nabizenych produktd

Kontaktni osoby: - sdileni redlnych zkusenosti a prakticky nacvik

prostfednictvim modelovych situaci

On-line na url odkazu, ktery zasleme po
prihlaseni a uhrazeni platby

Podminky ucasti:

ZDARMA - pro ucastniky projektu Vzdélavani
zaméstnancl ¢lenskych firem KHK KK I1.

Cislo G¢tu pro platbu 195658274/0300, VS =
30112020, do zpravy pro pfijemce uvedte
vase IC.

Ing. Katefina Dankova
Tel: 775 188 873, 354 426 140
Uzavérka pro prihlaseni je PRIHLASKA

email: dankova@khkkk.c
I e ‘ do 25. 11. 2020. ON-LINE ZDE

khkkk.cz | spokojenypodnikatel.cz


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLVWkNPlehicNho1RhektYBEuEROCZkvpecY_BnGO-GtsBFg/viewform

