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Stihla firma

Hlavnim cilem vzdé&lavaciho programu Stihla firma je podpora rozvoje daldiho vzdélani na
uzemi Karlovarského kraje v oblasti zavadéni modernich optimalizacnich metod a
programu pro trvalé zlepSovani ¢innosti spolecnosti ve vyrobni i nevyrobni sfére.
Setfenim bylo zjisténo, Ze po zavedeni téchto metod & program( jsou spoleénosti
schopné vykdzat Uspory aZ ve vysi 15% vyrobnich naklad(. Dale také dokdzi az o 10 %
snizit strojové Casy a Casy udrzby a tim ziskat dalSi Uspory, které jsou pro rozvoj podniku
v dnesni dobé nezbytné.

Vzdélavaci program je uréen kli€ovym pracovnikim firem. Ti po absolvovani vsech
modull programu Stihld firma ziskaji odborné znalosti v oblasti identifikace problém( a
ztrat, zavadéni metod pro jejich eliminaci, dale informace o tom, jak upravit a pfizpUsobit
pracovisté pro efektivni praci, metody o zplsobech planovani a kontroly udrzby zaftizeni a
v neposledni fadé kroky kudrzeni ,stihlého podnikdni“. Ztéchto zaméstnancl se
postupné mohou stat vedouci zlepsSovatelskych skupin, ktefi jiz budou schopni
samostatné dohliZzet na dodrZovani ptislusnych postup(l a dale prislusné metody rozvijet.
Tim se zvysi odborna kvalifikace a konkurenceschopnost nejen ucastnikll programu, ale
nasledné i dalSich zaméstnanci a celé firmy vibec. Cilovou skupinou vzdéldvaciho
programu jsou prednostné zaméstnanci spolecnosti, které jsou ¢leny Krajské hospodarské
komory Karlovarského kraje. Z ucasti ovSem nejsou vylouceni ani zaméstnanci dalSich
subjektu.

Vzdélavaci program Stihla firma je rozdélen do 4 moduld, které jsou koncipovany jako
samostatné jednotky zamérené vidy na vymezené téma. Potencialni Ucastnici si tak
mohou vybrat specifickou oblast - modul, ktery je zajima, ve kterém by se chtéli
zdokonalit a ten absolvovat. V nejlepSim pfipadé mohou projit vSemi moduly a ziskat tak
vzdélani ze vsech Ctyr oblasti trvalého zlepSovani spolecnosti (ve vyrobni i nevyrobni

sfére).
Modul I.: Identifikace a eliminace problému a ztrat
Modul Il.: Organizace a ergonomie efektivniho pracovisté
Modul 111.: Management udrzby stroja a zarizeni

Modul IV.: Management stihlého podniku a sluzeb



Modul IV.

Management stihlého podniku a sluzeb

Komu je modul urcen:

Pocet ucastnika:
Casova dotace:
Podminka tUspésného
absolvovani:
Pozadavky na ucebnu:
Pomucky a materialy:
Obsahy a cile

modul je uréen manazZerim ve vedeni spolecnosti, vyrobnim
feditelim spolecnosti

min. 3 —max. 10 osob

2 dny (16 hodin)

min. 90% Ucast a splnéni zavére¢ného testu na min. 75%
dataprojektor, platno, flipchart, + moznost pfistupu do firmy
pracovni sesity, blocky post-it, barevné fixy, testovy sesit

Posledni $kolici modul vramci vzdéladvaciho programu Stihla firma je zaméfen na

projektové fizeni v oblasti zavadéni metod Stihlého Fizeni podniku a sluzeb. Proto také

budou ucastnici proskoleni v oblasti fizeni procesu zmén, aby jednotlivé kroky Stihlého

fizeni mohli ve své firmé bez vzdoru aplikovat. Metodika , Total change management”

zaruci hladky pribéh zavadéni jednotlivych opatreni vedoucich k vyssi efektivité firmy.

Pouzité metody a techniky pro Skoleny modul:

Road map

Vize, cile, zavazek firmy

Motivacni faktory

Projekt management

OBSAH modulu IV.:
Rizeni procesu zmény
Zména

Reakce na zménu

Kfivka zmény

Zména tymu dle Tuckmana

Stres spojeny se zménou

8 kroku dle Kottera

2. krok: Sestavte ucinnou koalici

3. krok: Dejte dohromady vizi a strategii

4. krok: Komunikujte vizi

5. krok: Podporujte nové kroky a odstranfujte prekazky

6. krok: Pfipravte a oslavte rychlé, malé vyhry

7. krok: Upevnéte dosazené a eskalujte



8. krok: Zakotvéte zmény v kulture organizace
Rizeni procesu zmény

Pilife zmény

Vedeni vs. fizeni

Vytvoreni sdilené potreby

Vytvoreni sdilené potfeby — nastroje

Matice ,,Hrozby-PrileZitosti”
3D analyza
Force-Field analyza

Formulace obecné vize
Rozpad obecné vize (Hoshin) pro jednotliva oddéleni/smény

Monitorovani cilu KPI

Opakovani - fizeni procesu zmény
Analyza podilnik(
Re¢ do vytahu
,60-Second” prlivodce

Projektovy management
Tradi¢ni projektovy management
Efektivni projektovy management
Absolutni minimum
Zakladaci listina — Project Charter
Vychozi planovani
Milnik
Vytvareni milnikd
Casovani planu milnikg
Rizeni rizik projektu
Zaznam rizik
Detailni planovani
Klasifikace ,hazardu”
Dalsi dllezité ¢asti projektového fizeni
Zivotni cyklus projektu

Strategie
Co je strategie?
Systém fizeni strategie
Vize
Mise — poslani
Hodnoty



Cile
Jaky by mél byt cil (SMART)?
Stanoveni cil{
Ptizplsobovani strategickych cilt
Zivotni cyklus vyrobku
Cile podle urovné fizeni
Strategickd X-matice

SWOT analyza

Vedeni lidi a motivacni faktory
Situacni vedeni (vidcovstvi)
Situacni vedeni — typologie I.
Situacni vedeni — typologie II.
Zakladni pristupy vedouciho
Ptistupy k podfizenym

Co je motivace?
Z ¢eho se motivace sklada?

Co muze komplikovat kvalitu zpétné vazby?
Johariho okno

Ceho se pii hodnoceni vyvarovat?

Otdzky a diskuze na zavér
Ovéreni znalosti zavérecnym testem



¥

Tento vzdélavaci program byl vytvoren

Krajskou hospodarskou komorou Karlovarského kraje

v ramci projektu

Vzdélani — cesta vzhiru
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